ASIAKASPALVELU 26.8.- 20.9.2024

TISKILLA
MA 39
T 40
‘KE 34
TO 47
‘PE 30
vk.yht. 190
MA 38
Tl 32
KE 36
TO 35
PE 36
vk.yht. 177
MA 45
Ti 38
KE 37
TO 33
PE 17
vk.yht. 170
MA 51
T 35
KE 37
TO 34
PE 33
vk.yht. 190

KK.YHT. 727

AULASSA
20
20
28
30
18

116

25

21
20
28

103

14
35
24
30
28

131
19
55
26
13
18

131

481

PUHELUT

R < 2 B N -

21

B b W= ©

20

12

g ;o

35

W N ;v

25

101

S.POSTI

N N O = B

14

[++] =N O N W [{+] = NN O D

oW oo b

22

53



Kangasniemi Ote poytakirjasta 2/2026 1(5)
Kunnanhallitus 16.02.2026

§ 31
Kunnan asiointipisteen aukioloajat

KNGDno-2026-83

Valmistelija / lisatiedot:

Antti-Pekka Hokkanen, Hallintojohtaja, antti-pekka.hokkanen@kangasniemi.fi

Oheismateriaali
1 kavijoiden seuranta.pdf

Kangasniemen asiointipiste sijaitsee kunnantalon aulassa ja on normaalisti auki
arkisin ma-pe klo 9.00-11.30 ja 12.30-15.00. Sulkuaikoja kunnantalolla yleisesti ollut
joulun aika ja kesaisin iltapaivat juhannuksesta heinakuun loppuun.

Kangasniemen asiointipisteen palveluihin kuuluu muun muassa Kelan palvelut,
lomakkeiden ja hakemusten vastaanotto, neuvonta. Maaseututoimen tukihakemusten
vastaanotto ja valittaminen eteenpadin. Digi- ja vaestotietoviraston lomakkeiden jakelu
seka hakemusten, ilmoitusten ja muiden asiakirjojen vastaanotto. Oikeusavun osalta
asiapapereiden vastaanotto ja valitys eteenpadin.

Suurin kokonaisuus on yleiset asiakaspalvelu- ja neuvontatehtavat, kunnan postin
kasittely, kunnan tilojen avainten hallinta ja tilavaraukset. Lisaksi kunnan laskujen
reititys hoidetaan asiointipisteen tydntekijéiden toimesta. Asiointipisteelld
tydskentelee kaksi tyontekijaa, palveluneuvoja ja 50 prosenttinen toimistosihteeri.
Asiointipisteen resurssia vahennettiin viime vuonna, kun kunta alkoi myymaan
toimistosihteeriresurssia Puulan Seutuopistolle, lisaksi suunnitelmissa on
henkiléstdmuutoksia kesalle 2026.

Kunnan aulatilassa on julkisesti kaytettavissa kaksi asiakaskonetta, paivan lehdet, seka
tulostin. On suunniteltu, etta asiointipiste olisi perjantaisin kiinni, mika tarkoittaisi
my®os aulatilan sulkemista yleisélta perjantaisin. Samalla kunnan puhelinvaihde olisi
suljettu perjantaisin. Toiminnan kannalta perjantai on yleisesti ollut hiljaisin paiva ja
viranhaltijoita on perjantaisin vdhemman paikalla. Lisaksi kirjastolla on kaksi
asiakaskonetta. Toinen koneista on kirjastosalissa ilman ajanvarausta kaytettavissa ja
lehtilukusalissa ajanvarauksella. Lehtilukusali on auki ma-pe 8.00-18.00.
Omatoimiasiakkaille arkisin 18.00-21.00 ja lauantaisin 8.00-21.00.
Omatoimiasiakkaaksi padsee hakemalla.

Asiointipisteeseen toteutettiin kavijaseuranta 26.8-20.9.2024 ja tuolloin viikoittaiset
kavijamaarat vaihtelivat 170-190 valilla. Lisaksi seurattiin aulassa kayvien, seka
puhelujen ja sahkdpostien maaraa. Tuolloin perjantait olivat viikon hiljaisimpia paivia.
Taman jalkeen asiakasmaarat ovat vahentyneet ja vaikutusta on ollut erityisesti
sosiaalipalveluiden siirryttya kunnantalolla hyvinvointikeskukseen joulukuussa 2025.

Ehdotus
Esittelija: Kimmo Kainulainen, Kunnanjohtaja

Kunnanhallitus paattaa, etta 1.6.2026 alkaen kunnantalo on auki arkisin ma-to klo
9.00-11.30 ja 12.30-15.00.

Paatos
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Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
asiointipiste, jory
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Poytakirja on nahtavilla 18.02.2026 alkaen kunnan verkkosivuilla.

Tarkastetusta ja 18.02.2026 alkaen nahtavilldolevasta poytakirjasta otetun otteen
oikeaksi todistaa

Kangasniemi
17.02.2026

Johanna Jarvensivu

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty tiedoksi sahkoisesti 17.02.2026.
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Oikaisuvaatimus
831

Oikaisuvaatimusohje
Kunnanhallituksen paatoksesta tehtavan oikaisuvaatimuksen ohje:

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kangasniemen kunnan kirjaamoon viimeistaan
madaraajan viimeisena padivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myods postitse tai sahkdisesti. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin
|lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Kunnan jasenen ja kuntalain (410/2015) 137 8:n 2 momentissa tarkoitetun kunnan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja
on nahtavana yleisessa tietoverkossa kunnan kotisivuilla.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan on

Kangasniemen kunnanhallitus

Otto Mannisen tie 2

51200 KANGASNIEMI
kirjaamo@kangasniemi.fi
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen, ja se on tekijan
allekirjoitettava. Sahkadista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua,

e se, millaista oikaisua vaaditaan,

® milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia pdytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kangasniemen
kunnan kirjaamosta tai paatdéksen tehneelta viranomaiselta.

Kangasniemen kunta
Otto Mannisen tie 2
51200 Kangasniemi
kirjaamo@kangasniemi.fi
Puh. 040 719 9370
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